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PRIVACIDAD DE DATOS

Los Consumidores usan como referencia para la compra, los productos y servicios que se
encuentran exhibidos en La Plataforma, donde se solicitaran datos como nombre,
teléfono, direccidn, direccidén de correo electrénico, cédula de ciudadania, municipio,
departamento y barrio. Esta informacion se utiliza para la plena identificacion de las
personas que pretenden adquirir los productos y servicios, para el cumplimiento de los
presentes Términos y Condiciones, para la prevencion de fraudes y en general para los
fines definidos en el numeral de manejo de informacién.

Podran los Consumidores, ademas de la informacidn obligatoria y facultativa requerida
para el envio, suministrar voluntariamente mas datos relacionados con su
individualizacién.

En El Portal se informan los pasos que deben seguirse para comprar productos a través del
Portal, asi como los diferentes canales de atencion disponibles para identificar, actualizar y
corregir sus datos, segun la politica de tratamiento de datos de HOODIERS.

El uso de las tarjetas bancarias aceptadas en El Portal, estd sujeto al contrato existente
entre el Cliente y el Banco emisor, sin que HOODIERS tenga responsabilidad o injerencia
alguna en relacion con los aspectos sefialados en los mismos. La informacidn sobre los
datos de sus cuentas bancarias, tarjetas de crédito y tarjetas débito son administrados
exclusivamente por los terceros que brinden este servicio para HOODIERS, sin que
HOODIERS tenga ningun tipo de responsabilidad en la administracién, operaciéon y/o
almacenamiento de los mismos. Cualquier reclamacién atinente al uso y pago a través de
tarjetas bancarias debera realizarse directamente ante el tercero indicado.

En el evento en que HOODIERS identifique que el Cliente esta haciendo un uso inadecuado
o indebido del Portal, tal como, pero sin limitarse a, dos 0 mas cancelaciones repetitivas,
fraude, entre otros, sin importar el medio de pago utilizado, HOODIERS tendra la facultad
de bloquear al Cliente, sin que este tenga la facultad ni el derecho a pedir ningun tipo de
indemnizacion por dicha situacion.

Cuando el Cliente tenga alguna duda o inquietud frente al proceso de compra en El Portal
podra comunicarse con los canales de atencién de servicio al cliente, quienes les brindaran
soporte y ayuda frente al mismo.

MANEJO DE INFORMACION.

La informacion recolectada por HOODIERS para la solicitud del encargo, es suministrada
por los Consumidores de forma libre y voluntaria, para que esta sea administrada por
HOODIERS o por quien este designe para el cumplimiento de los deberes adquiridos, lo
gue implica su recoleccién; almacenamiento en servidores o repositorios de HOODIERS o
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de terceros; circulacién de los mismos dentro de la organizacién de HOODIERS;
comunicacion a los Consumidores informacién comercial, publicitaria y de mercadeo
relacionada con su actividad comercial.

Asi mismo, los datos recolectados seran objeto de analisis para fines de mejorar la
estrategia de negocios del portal web, apoyada en herramientas de inteligencia de
negocios y mineria de datos, que permiten adquirir conocimientos prospectivos para fines
de prediccidn, clasificacidon y segmentacion.

El Consumidor podra ejercer su derecho de conocer, actualizar, modificar y suprimir los
datos personales existentes en las bases de datos asociadas a La Plataforma.

HOODIERS es responsable del tratamiento de la informacion personal recolectada a través
del portal web, responsabilidad que podra delegar en un tercero, en calidad de
responsable o encargado de la informacidn, asegurando contractualmente adecuado
tratamiento de la misma



